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 ای بر میل سرور مقدمه

ها در سازمان باشد که سازمانهای بسیار مهمی میایمیل یکی از سرویس

برای  Soft” information“ها به کنند، بسیاری از سازمانخود فراهم می

اند. درنتیجه کاربران بسیار به های سازمان خود وابسته شدهجریان فعالیت

 میل اینهای خود وابسته شده و در صورت بروز مشکل در سرویس ایایمیل

مشکل تأثیر بسیار بدی بر روی کاربران خواهد داشت و این مشکل احتمال 

عنوان یک بروز خلل در کار این کاربران را به ارمغان خواهد آورد و به

  خواهد شد. ITمعضل برای تیم 

 

 Email Servicesاهمیت استفاده از 

ها توسط سرورهای شده (. این تعداد زیاد پیاممیلیارد طبق تحقیقات انجام 011شود ) بیش از روزه میلیاردها ایمیل فرستاده میهمه

 باشند.می Exchange Server هاآنکنند که بیشتر زیادی انتقال پیدا می

ما باشند. امی هاآنهای ضمیمه های متنی به همراه فایلال پیامکند ارسای که کاربران ایمیل از آن استفاده میهای سادهیکی از فعالیت

 و کاربران قرار دهد.  ITتوانند در اختیار مدیران ( میServerو یا  Clienاین تمام امکاناتی نیست که ایمیل سیستم )شامل 

زمینه در اختیار شما قرار دهد شامل فضایی عنوان یک مدیر اطلاعات شما عمل کرده و امکانات بسیار خوبی در این تواند بهایمیل می

 وگوهای شما.برای دسترسی به تقویم شخصی، مخاطبین، لیست وظایف و اهداف، دفترچه خاطره و همچنین مدیریت گفت

، Apple، کامپیوترهای Outlookهای ویندوزی چون  Clientها مانند اری از پلتفرمهای ایمیل از طریق بسیدسترسی کاربران به داده

Unix Systemهای معمولیهای همراه و همچنین تلفن، مرورگرهای وب، تلفن. 

 .و همچنین فورم های الکترونیکی Voicemail, faxesفراهم کردن یک اینترفیس برای اطلاعات مختلفی چون 

 .برای دوستان و افراد دیگر Calendare, departmental contactsاتی از قبیل به اشتراک گزاری اطلاع

سازی ذخیره اطلاعات مهم یا اطلاعاتی ها و فعال Recordمدیریت 

  .صورت بلندمدتکه باید آرشیو شوند به

ات با ها و پشتیبانی اطلاعفعال کردن ارتباط تنگاتنگ بین فروشنده

 .ها و مشتریانشرکت

های مالی، فراهم آوردن بستری برای اعلان فرایندها چون فعالیت

 .  و... ITرویدادهای 

های متنی و بسیاری از اطلاعات های ضمیمه مهم، پیامآرشیو فایل

 .دیگر

اده توانند از استفدهند و کاربران میها در اختیار کاربران خود قرار میاین امکانات بخش کوچکی از امکاناتی است که ایمیل سرویس

 کنند.
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Messaging Server کنند؟ها چگونه کار می 
ها ممکن با مشترک است. این فعالیت هاآنی ای مشترکی وجود دارد که بین همههای  پایهفعالیت Messagingهر سیستم در هسته 

ها ازنظر پایه و اساس مشترک  functionسازی شوند، اما این توجه به شرکت سازنده و حتی نسخه محصول به طرق  مختلف پیاده

 Exchangeوجه شبیه نسخه اولیه یعنی هیچها بسیار تغییر کرده است و نسخه موجود بهدر طول سال Exchange Serverباشند. می

Server 4.0  های های مشترک بین سیستمباشد. مؤلفهعرضه شد نمی 0991که در سالMessaging :به شرح زیر است 

 Simple Mail Transport Protocol (SMTP) مثالعنوانبرد. بهای به نقطه دیگر میها را از نقطهسیستم انتقال پیام که پیام

اربر یا توانند در دیتابیس کها میبخواند یا بازگرداند. پیام هاآنها را ذخیره کرده تا زمانی که کاربر بتواند سیستم ذخیره پیام که پیام

 های مستقل ذخیره شوند.سرور، دیتابیس مشترک و یا حتی در فایل

Directory Service دهد تا اطلاعاتی چون آدرس ایمیل مکان را در اختیار کاربران قرار میکه این اUser وجو ها را در آن جست

 کنند.

Client access interface تواند شامل دهد که میهایشان را میبر روی سرور که به کاربران اجازه دسترسی به پیامweb interface, 

Client/Server interface  یاPost Office Protocol (POP) .باشد 

 Outlook, Outlook on the Webتواند جهت خواندن، ارسال و دسترسی به دایرکتوری ایمیل توسط کاربر که می Clientبرنامه 

 باشد. Androidیا  Windows Phone, iPhoneهای همراه چون و حتی تلفن
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 یکتای سازمان ها و میل سرورهای سازمانیهای نیاز
 وکارها، سرگرمیبه یک ابزار با پتانسیل بالا جهت استفاده کسب را  تبدیل Messagingهای تعاملی روز، سیستم استفاده از تکنولوژی

های اصلی و طبق نیازهای سازمان اجزاء دیگری نیز برای ها علاوه بر مؤلفهوپرورش کرده است. بسیاری از سازمانو آموزش

 شود:ها شامل موارد زیر میین مؤلفههای مهم را برطرف کنند بخشی از ادهند تا نیاز به سرویسافزارهای ایمیل خود گسترش مینرم

های صوتی به صندوق الکترونیکی منظور ارسال پیامبه Enterprise Voiceرسانی با سیستم تلفن موجود یا سازی سیستم پیامیکپارچه

 کاربران 

Message-hygien System های مخرب و نامناسب توسط کاربرانجهت کاهش دریافت پیام 

 Business continutyو همچنین  Backup and Recovery, disaster recoveryراهکارهای 

 های ایمیلمنظور آرشیو بلندمدت دادهافزارهای آرشیو بهنرم

و اپلیکیشن های  Accounting, order enteryهای الکترونیکی که توانایی یکپارچه شدن با اپلیکیشن های افزار مسیریابی فرمنرم

line-of-Business ته باشند.را داش 

Mail gateway های تلفن همراه مختلف مانند منظور ایجاد دسترسی دستگاهها بهBlackBerry  به میل سرور، همراه دسترسی اصلی

 Exchange ActiveSyncاز طریق 

 کاربرانها در هنگام انتقال و همچنین زمان قرارگیری در صندوق پستی منظور افزایش امنیت ایمیلهای امنیتی بهسیستم

 سازی بارگذاری بر روی سرورهای خارج سازمان و داخلیجهت متعادل Load Balancerلینک 
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MS Exchange Server چیست؟ 
 Exchange Server. کندمیسیستم را فراهم  Messagingزیرساخت لازم جهت اجرای یک  Exchange Serverبسیار ساده  بابیانی

برای دسترسی کاربران به  APبه نقطه دیگر و همچنین  اینقطهاز  هاایمیلایمیل، زیرساخت انتقال  هایدادهدیتابیسی جهت ذخیره 

 .کندمیها را فراهم  Clientاز طریق انواع مختلف  هاایمیل

Exchange Server  وOutlook 

میل باکس کاربران را به یک مدیر اطلاعات شخصی  Outlook on webو  Outlookدر کنار  Exchange Serverبا استفاده از 

خود  Mailboxاطلاعات موجود در  توانندمی. کاربران کندمیربران چون تقویم، مخاطبین، لیست وظایف و هر فایل دیگری تبدیل کا

 و یک همکاری بسیار نزدیکی را با دیگران فراهم کنند. گذاشتهبه اشتراک  Message Systemا با دیگر کاربران در ر

 

 

Public folder  درExchange Server 2016 

 Publicرسی به دست Outlook on webو  Outlook افزارنرم

folder  کندمیها را برای کاربران فراهم .Public folder  ها

با این تفاوت که این  باشندمی Mailهمانند فولدرهای معمولی 

Public folder  برای تمام کاربران در سازمان به  توانندمیها

 اشتراکخاص جهت  هایفرماستفاده از   اشتراک گذاشته شوند.

اطلاعات موجود در تقویم چون قرارها و... . گزاری مخاطبین، 

برای کاربران خاصی  توانمیرا  Publoc folder  همچنین هر

 شود. تأمینها  folderتا امنیت این  قرارداددر دسترس 
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Exchange Server 2016 Unified Messaging 
و این امکان را  عملکرد   Enterpriseکه فراتر از یک میل سرور  Exchange Serverدر  Unified Messaging  العادهفوقامکان 

و توانایی انتقال مستقیم و خودکار  عملکرد نیز  Voicemailیک سیستم  عنوانبهشما  Exchange Serverتا  دهدمیشما قرار  در اختیار

Voicemail  ها وNotification  به  رفتهازدست هایتماسهایMailbox  .راهکارهای  کهدرحالیکاربران را فراهم خواهد کرد

Voicemail  برای کاربرانExchange Server  صورتبهجدید نیست این امکان out of box  در این میل سرورEnterprise قرارگرفته 

 نخواهد بود. third-partyو دیگر نیازی به استفاده از محصولات 

Exchange Server 2016 و دیگر محصولات مایکروسافت 
Exchnage Server 2016  با یکپارچگی باSkype for Business  ابزارهایCollaborative  ام کرده است. ادغ باهمراSkype 

for Business  امکاناتenterprise voice  توسط  هاسازمانرا درSIP  یک  عنوانبهتا  دهدمیکه این اجازه را  کندمیفراهمPBX 

 Outlookو  Exchange Server ،Skype for Business ،Skype for Business Clientدر بسیاری از موارد کار کند. با استفاده از 

از طریق کامپیوترهای خود و همچنین  Software-based telephonyو  Unified Messagingاز یک زیرساخت  توانندمیکاربران 

voicemail  که توسط  پاسخبی هایتماسو اعلانExchange Server  وOutlook کامل لذت برده و استفاده  طوربهاست  شدهفراهم

کاربران ذخیره  Mailboxدر یک فولدر در  IMو همچنین ارتباطات  هاچتد لاگ های توانمی Skype for Businessکنند. همچنین 

 presenceو  Instant Messaging (IM) ایپایه هایقابلیتبه ایجاد  توانمی Exchangeکند. از امکانات دیگر این یکپارچگی کامل 

 .باشدمی webهنگام استفاده از طریق  Outlookدر 
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Messaging Services چیست؟ 
Electronic Messaging  از  ترپیچیدهبسیارEmail باشدمی .Exchange Server 2016  وClient  آن کارکردهای مختلف

Messaging-based  را فراهم کرده است. این کارکردها شاملemail, Unified Messaging, Message Routing, scheduling 

 .شودمیگفته  Messaging Services هاژگیویکه به این  شوندمیو پشتیبانی از چندین اپلیکیشن مختلف 

 Exchange Server 2016اتصال به  هایروش

و یا  Unix-based هایکلاینتو یا  Windows, Macتنها از طریق  email Systemدسترسی به  منظوربهبرای مدت طولانی 

 در مقابل MAPI Clientاین ارتباط از طریق  Outlook  و  Exchange Server. در مورد email Systemدسترسی مستقیم به 

Exchange Server  بوده است. در طی پیشرفتExchange  پشتیبانی ازRPC over HTTP, MAPI over HTTP, Exchange 

Web Services  دسترسی  درنهایتوMobile device  ها از طریقActiveSync  .فراهم شدOutlook on the web (Outlook 

Web Access)  بسیاری از  هایتفاوتظاهری  ازنظر. همچنین گذراند سریعا  بسیار در بین کاربران محبوب شده و سیر تکاملی را

 قبلی کرده است. هاینسخه

 

 Microsoft Exchange Server 2016تغییرات اساسی در 

، به بیان شرکت اعمال کرده است تغییرات بسیار زیادی را  Exchange Serverمیل سرور محبوب خود  0101مایکروسافت در نسخه 

ایجاد شده و بازخوردهای آن توسط میلیون ها  Cloudابتدا در  Exchange Server 2016بسیاری از ویژگی های مایکروسافت 

Mailbox شامل معماری  طور کلیبه  تغییراتار گرفته است. این در تمامی کشورها مورد بررسی قرExchange, HA, Storage 

تغییرات میل سرور مایکروسافت از . کرده است on-premisesمی باشد که پس از آن مایکروسافت این تغییرات را وارد محیط های 

Exchange server :می توان به موارد زیر اشاره کرد  

بهتر در هنگام استفاده از طریق  ایتجربهو بهبود کارایی برای تبلت ها و  Outlook on the webبه  Outlook Web Appتغییر 

 همراه هایتلفن

 Mailbox Serverبا  Client access Serviceادغام 
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 ITکه این امکان را در اختیار مدیران  Outlookارتباط با  منظوربه فرضپیشپروتکل  عنوانبه MAPI over HTTPروتکل استفاده از پ

 شناسایی کرده و همچنین امکان بازیابی را بهتر کرده است. ترسریعکه خطاهای انتقال را  دهدمیقرار 

 SharePointمستقیم اسناد موجود در  طوربه توانندمی Outlook on the webکاربران  SharePoint Server 2016با استفاده از 

 .هافایلکردن  attach جایبهرا برای دیگران ارسال کنند 

ید توانمی mail flow rulesو  DLPکه با استفاده از پالیسی های  به صورتی Data Loss Prevention (DLP)بهبودهای بسیار زیاد 

 شناسایی و محافظت نماید. نوع اطلاعات را مانیتور، 81

 Publicتا شما بتوانید  کندمیکه این امکان را فراهم  Hold workflowو  In-Place eDiscoveryبا  Public folderیکپارچه شدن 

folder  بندیپیکرهکرده و توانایی  وجوجستها را در سازمان In-Place Hold  را در اینPublic folder  دهدمیها. 

ایجاد  وجوجسترا در یک  هاباکستعداد زیاد میل  وجوجست( که امکان Compliance Search) eDiscoveryجدید  وجوجستابزار 

 .کندمی

 

 کنترل سیستم میل خود را در دسترس بگیرید!
Microsoft Exchange  خاب کنید و تا راهکارهای مناسب را بر اساس نیازهای یکتای سازمان خود انت دهدمیبه شما این امکان را

 Mail Systemشما کنترل کاملی بر  کهدرحالیاز این بابت خیال راحتی داشته باشید که ارتباطات شما همیشه برقرار خواهد بود 

، ایجاد شبهیکو  سرعتبه Cloud. انتقال به فضای خوددارید

Exchange  هایزیرساختدر سازمان خود، یا مدیریت hybrid 

باشد.  on-Premisesو هم  onlineها هم  mailboxکه 

از  DLP, Office 365 Groupمدیریت امکانات قدرتمند چون 

 Exchange admin centerطریق کنسول بسیار راحتی که 

این امکان در اختیار  RBACاست. با استفاده از قابلیت  گرفتهنام

را به دیگران  هافعالیتکه وظایف و  گیردمیقرار  ITمدیران 
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 Echange archiving,large mailboxes, retentionکرده تا این افراد خاص به انجام این کارها اقدام کنند. با استفاده از  واگذار

policies  را در یک  بااهمیت هایداده توانندمیتمام کاربران شماplace و همچنین مدیران  قراردادIT کنترل کاملی بر فضای  توانندمی

 ته باشند.خود داش سازیذخیره

Exchange  هیچ وابستگی بهPlatform !ندارد 
ده کر تروسیعکه حجم ارتباطات خود را  دهدمیاین اجازه را به شما  چراکهید عملکرد بالاتری داشته باشید توانمیشما  Exchangeبا 

هایی که  mailboxهم. با استفاده از یک تیم مشترک در کنار  عنوانبهمختلف  هایفرممختلف و همچنین کار با پلت هایدستگاهبین 

 ید کارهای خودتوانمیشما مطابق است،  باکارایجاد قوانینی که  همچنینمهم و مربوط به کار شما باشد و  هایپیام بر روی هاآنتمرکز 

د، اطلاعات و ابزارهایی که افرا Office 365با  Collaborationو بهبود  سازیسادهرا با سرعت بالاتر و عملکردی بهتر انجام دهید. 

اری پستی، تقویم و مکالمات تیم ک هایصندوقآورید. با استفاده از گروه  به دستکه شما نیاز دارید تا کارهای بیشتری را انجام دهید را 

 OneDriveکاری با استفاده از  هایگروهدر  هافایلبرند. به اشتراک گزاری  پیشبه سرعتبهشده و امور را  دهیخودسازمان توانندمیشما 

for Business  ویرایشی در اسناد  آمدن به وجود در صورتاسناد کارکرده و  بر روی زمانهم طوربه توانندمیو همکاران  شدهسادهبسیار

با استفاده از برنامه از طریق دستگاه خود  هابرنامهدر لحظه به تمام گروه اطلاع داده شود. دسترسی به مخاطبین، مکالمات، وظایف یا 

Outlook  برایIOS  وAndroid  یاOutlook on the Web. 

 

 سازمان  هایدادهحفاظت از 
Exchange  ازیسساده، از قوانین داخلی و نظارتی را کندمیو اطلاعات حساس را محافظت  وکارکسبتا ارتباطات  کندمیبه شما کمک 

محافظت  phishing هایحملهو  هاهرزنامه، هاویروسدر مقابل  شماراکه ارتباطات  Exchange. ابزارهای دفاعی موجود در کندمی

 هایوتحلیلتجزیهحساس از طریق  هایدادهامکان شناسایی، مانیتورینگ و محافظت از  Data Loss Preventionی هاویژگی. کنندمی

ی حساس کاربران را از هاایمیلکه قبل از ارسال  دهدمیکه این امکان را  Outlookهای  policyهمچنین  کندمیعمیق را ایجاد 

از  Exchange, SharePoint, Skype for Business رابین In-Place eDiscovery توانندمی. کاربران شما کندمیقوانین باخبر 

همیشه در یک منبع  هاداده سازمان شما بپردازند. هایدادهو تحلیل  دارینگهاجرا کنند تا به شناسایی،  eDiscoveryطریق یک مرکز 

 نخواهد بود. هادادهجدا  سازیذخیره هایمحلنیاز به مدیریت  گاههیچ بنابراینبوده 
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 Exchange Serverیل سرور سازمانی مایکروسافت مکار راه

 

 www.newoutlook.ir 11                                     66296696390                                           گروه چشم انداز نو 

 

 Microsoft Exchange Server 2016مزایای استفاده از میل سرور 

  هوشمندترصندوق ورود 
Exchange 2016  ته، از گذش ترسفارشیو صندوق پستی  ترسریعی وجوجستبا استفاده از  یبه شتری هافعالیتبه شما امکان اجرای

 .دهدمیهوشمندتر را  همچنینکارآمدتر و 

  ترسادهمعماری 
 mailbox & Client access rolesآماده شد، ترکیب شدن  Cloudکه در ابتدا در فضای  Exchange Serverشدن معماری  ترساده

 Exchnage 2013. امکان همزیستی با کندمی ترراحتدر سازمان را بسیار  Exchange Serverو توسعه  ریزیبرنامهبا یکدیگر که 

 .شودمی ترساده روزرسانیبهکه موجب 

 امنیت و انطباق
. همچنین بهبود شودمیکه انواع بیشتری از اطلاعات حساس را شامل  Exchange 2016در  DLP هایقابلیتبهبود کارایی و افزایش 

 .third-partبا ابزارهای  ترسادهو یکپارچگی  گیریگزارش

 Collaborationبهتر شدن 
 بر رویکار  Exchange Server 2016بهبودهای دیگر،  علاوهبهها  attachmentدر مدیریت  Exchangeبا استفاده از طریقه جدید 

 کرده است. ترراحتاسناد را بسیار 

 حملقابل هایدستگاههمراه و  هایفنتلعملکرد عالی در 
Exchange Server 2016  تجربه استفاده ازOutlook  همراه، تبلت ها، دسکتاپ و همچنین وب بسیار قدرتمند ساخته  هایتلفنرا در

 استفاده کنند. Microsoft Exchange نظیربیتا کاربران در هرکجا از امکانات 
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